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ＳＲＣ（組織）

人と組織の現状

基本戦略のポイントとその前提

• 現場業務は、個人に依存している面、組織間業務連携が弱い面が散見される。
• また、営業担当者の情報活用力にバラつきが大きく、全体の底上げが必要である。

仕入

本部・管理

販売物流

営業が存在を知らない情報が散見

（ex.外部の売上ＰＯＳデータ）

物流に関する組織間業務連携に

ついて明確なルールが無い

現場の営業の情報活用の
レベルアップ、底辺を上げていきたい

営業担当者によって、
ＰＣスキルにバラつきがある

支店では業務の兼務が多く、
役割分担も様々

組織として、勝つためのターゲットや意思統一がなく、
目標があいまいになっている。担当者個人はうまくやっているのだが、
あくまでも個々の対応になっている

監査 －
遵守性は高いが、受動的

組織間連携を果たしていく上で
情報システムが側面支援という意味はある

旭産業


